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Informacja o możliwości pozasądowego rozstrzygania 

sporów 

 

Ewentualne spory wynikające z umów zawieranych przez VeloFunds TFI S.A. i konsumenta 

mogą być rozstrzygane w trybie pozasądowym. Wnioski można składać do Rzecznika Finansowego, 

prowadzącego serwis internetowy pod adresem: www.rf.gov.pl. Rzecznik działa zgodnie z ustawą z dnia 

5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku 

Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej. 


